Na temelju ¢l. 32. Statuta Klastera Lika Destination, Skupstina Klastera Lika Destination na 19. sjednici
odrzanoj 4. srpnja 2023. donosi:

ETICKI KODEKS

KLASTERA LIKA DESTINATION

1. OPCE ODREDBE

Podrucje primjene i sadrZaj

Clanak 1.

Eticki kodeks Klastera Lika Destination (u nastavku KLD) sadrzi skup pravila i normi, moralnih i etickih
nacela kojim pravilima se ureduju visoko profesionalni standardi i norme pravilnog i dobrog ponasanja
prilikom javnog djelovanja zaposlenika KLD i dionika a utemeljena su na vazec¢im zakonima i drugim
propisima.

Nacela etickog kodeksa primjenjuju se na odgovarajuci nac¢in u medusobnim odnosima svih zaposlenika
KLD kao i u odnosu sa vanjskim korisnicima usluga i sa svrhom u osiguranju postovanja zajamcenih prava
zaposlenika.

Etickim kodeksom sve korisnike usluga upoznaje se s nacelima ponaSanja s kojima imaju pravo biti
upoznati i ocekivati od zaposlenika i dionika KLD.

Svrha Etickog kodeksa

Clanak 2.

Svrha etickog kodeksa za KLD je uspostaviti visoke profesionalne standarde i promicati moralno i eti¢ko
ponasanje svih zaposlenika i dionika KLD. Kroz eticki kodeks, KLD ima sljedece ciljeve:

1. Promicanje integriteta: Eticki kodeks ima za cilj promicati integritet medu zaposlenicima i
dionicima KLD. To ukljuCuje postenje, iskrenost, odgovornost i transparentnost u svim aspektima
rada klastera.



N

Osiguranje visokih profesionalnih standarda: Kodeks postavlja visoke profesionalne standarde
za zaposlenike KLD. To ukljucuje pravilno obavljanje duznosti, stru¢nost, kontinuirano
usavrSavanje i postivanje relevantnih propisa i pravila struke.

3. Zastita interesa korisnika usluga: Eticki kodeks osigurava zastitu interesa korisnika usluga KLD. To
podrazumijeva pruzanje kvalitetnih usluga, poStovanje prava korisnika, povjerljivost informacija i
odgovorno postupanje u svim poslovnim interakcijama.

4. Sprjecavanje sukoba interesa: Kodeks ima za cilj identificirati i sprijeciti sukobe interesa medu
¢lanovima KLD. To ukljucuje izbjegavanje situacija u kojima privatni interesi ¢lanova KDL mogu
utjecati na objektivnost, zakonitost i nepristranost njihovog rada.

5. Promicanje odrzivog turizma: Etic¢ki kodeks podupire odrZivi turizam u podrucju destinacije Like.
To ukljucuje promicanje zastite okoliSa, ocuvanje kulturne bastine, postivanje lokalne zajednice i
poticanje odgovornog poslovanja medu ¢lanicama klastera.

Definicije

Clanak 3.

Za potrebe Etickog kodeksa pojedine izraze treba tumacditi na sljedeci nacin:

- zaposlenici su zaposlenici KLD, uklju€ujuc¢i sve zaposlene stru¢njake, suradnike i ostale angaZirane
radnike.

- dionici su relevantne strane koje suraduju s KLD radi ostvarenja zajednickih ciljeva i doprinosa razvoju
turizma u destinaciji Lici.

- ¢lanovi KLD oznacuje sve suradnike, zaposlenike i ostale dionike koji aktivno sudjeluju u radu KLD.
- kodeks je Eticki kodeks KLD.

- eticka nacela su moralna i eticka nacela koja se odnose na postenje, integritet, transparentnost,
odgovornost, jednakost, poStovanje prava i interesa svih dionika te odrZivost.

Izrazi navedeni u ovom etickom kodeksu navedeni u muskom rodu neutralni su i odnose se na sve

osobe: muskog i Zenskog spola.

Il. TEMELINA NACELA | PRAVILA



a) Nacela moralno opravdanog ponasanja

Nacelo medusobnog postovanja i dostojanstva

Clanak 4.

Svi €lanovi KLD obvezuju se na postovanje svih drugih ¢lanova KLD, bez obzira na njihovu poziciju, ulogu
ili misljenje. PoStovanje se ocekuje u svim interakcijama i komunikaciji, te se ne tolerira bilo kakvo
ponizavanje, vrijedanje ili omalovazavanje.

Nacelo integriteta

Clanak 5.

Svi Clanovi KLD trebaju djelovati s visokim stupnjem integriteta. To ukljuCuje iskrenost, ispravnost,
transparentnost i dosljednost u svim poslovnim i profesionalnim aktivnostima. Ocekuje se da se dionici
pridrzavaju visokih moralnih standarda te da izbjegavaju sukobe interesa.

Nacelo jednakosti i pravednosti

Clanak 6.

KLD temelji svoje djelovanje na nacelu jednakosti i pravednosti, te se obvezuje na promicanje postovanja
svih pojedinaca bez obzira na njihovu rasu, spol, nacionalnost, vjeroispovijest, seksualnu orijentaciju, dob
ili bilo koji drugi osobni karakteristiku.

Svaki ¢lan KLD treba se ponasati u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti na nacin koji iskljucuje svaku
diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoriStavanje.

KLD promice inkluzivno radno okruZzenje u kojem se cijeni raznolikost i misljenja svih ¢lanova KLD. Svaki
¢lan KLD ima pravo izraziti svoje ideje, stavove i prijedloge, bez straha od osude ili diskriminacije.

KLD potice suradnju, timski rad i dijeljenje resursa na nacin koji promice jednakost i pravednost medu
¢lanovima KLD. Nijedan ¢lan KLD ne smije biti privilegiran ili zakinut na temelju nepostenih ili pristranih
postupaka.



Nacelo odgovornosti

Clanak 7.

Svi ¢lanovi KLD snose odgovornost za svoje postupke i odluke, te se trebaju pridrzavati vazeéih zakona,

propisa i normi.

KLD promice odgovorno upravljanje turistickim resursima i odrzivi razvoj destinacije Like.

Nacelo postovanja zakona i pravnih postupaka

Clanak 8.

Od svih ¢lanova KLD ocekuje se postovanje svih pravnih propisa i pravnih postupaka koji se ti¢u njihovih

obveza kao ¢lanova KLD.

b) Neprihvatljiva ponasanja
Diskriminacija

Clanak 9.
Nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije temeljen na religiji, etni¢koj i nacionalnoj

braénom statusu, trudnoci, obiteljskim obvezama, godinama, invalidnosti, tjelesnom izgledu, politickom
opredjeljenju, zdravstvenom stanju te ostalim karakteristikama.

Zlostavljanje

Clanak 10.

Svaki oblik fizickog, verbalnog, emocionalnog ili psiholoskog nasilja, kojim se povreduje ili ugroZzava necije

tjelesno ili mentalno blagostanje smatra se neprihvatljivim.

Uznemiravanje

Clanak 11.



Svaki oblik uznemiravanja, bilo verbalnog, neverbalnog ili fizickog, koji povreduje osobno dostojanstvo
druge osobe, ometa izvrSavanje radnih zadataka ili narusava kvalitetu njenog Zivota, smatra se
neprihvatljivim. To moZe ukljucivati stvaranje neugodnih i neprijateljskih radnih i obrazovnih okolnosti,
zastraSivanje, vrijedanje ili ponizavanje.

Neprihvatljivo je spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje predstavlja specifican oblik uznemiravanja
koji se odlikuje nedostatkom pristanka ili odbijanjem druge strane. To uklju¢uje ponovljeno nezeljeno
upudivanje verbalnih ili fizickih prijedloga seksualne prirode, fizicko napastovanje, ponovljeno nezeljeno
iznoSenje Sala i komentara koji imaju seksualnu konotaciju, ruganje ili ismijavanje povezano sa spolom,
izlaganje seksualno uvredljivog materijala te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za neko djelovanije ili
povlacenje s pozicije autoriteta.

Neeti¢no poslovanje

Clanak 12.

KLD ne tolerira bilo kakvo neeticno ponasanje, ukljucujuéi korupciju, pronevjeru, prijevaru, nepostenje,
sukob interesa ili bilo koju drugu radnju koja Steti ugledu i integritetu klastera. Svi ¢lanovi KLD moraju se
pridrzavati visokih moralnih i profesionalnih standarda.

lll. ODNOSI S DIONICIMA

Partnerstvo

Clanak 13.

KLD aktivno promice suradnju, partnerstvo i dijalog s dionicima s ciljem postizanja zajednickih ciljeva.
Razumijevanje i podrska svih ¢lanova KLD, klju¢ni su za uspjesno ostvarenje misije KLD.

Dionici takoder imaju vaznu ulogu u odrZavanju povjerenja i postivanju dogovorenih standarda
poslovanja. Od dionika se o¢ekuje da se pridrzavaju etickih nadela, postupaju posteno, transparentno i
odgovorno te da njihovi postupci doprinose razvoju turizma u destinaciji Lici. OdrZavanje povjerenja u
partnerskim odnosima klju¢no je za uspostavljanje dugorocnih i odrzivih poslovnih veza te za postizanje
zajednickog uspjeha.



Drustvena odgovornost

Clanak 14.
KLD aktivno potice sve ¢lanove KDL na aktivno sudjelovanje u drustvenim inicijativama i projektima koji
doprinose lokalnoj zajednici i drustvenoj dobrobiti.
Kroz promoviranje drustvene odgovornosti, KLD nastoji osigurati da svi ¢lanovi KLD budu svjesni svoje
uloge u odrzivom razvoju destinacije Like. To ukljuCuje prepoznavanje i prihvacanje odgovornosti za
drustvene, ekoloske i ekonomske aspekte svojih aktivnosti.
Drustvena odgovornost takoder ukljucuje suradnju s lokalnim dionicima kako bi se identificirale i
adresirale klju¢ne drustvene potrebe i izazovi. Kroz transparentnost i transparentno izvjestavanje, KLD

Zeli osigurati odgovornu uporabu resursa, transparentnost u poslovanju i sudjelovanje u stvaranju
odrzivog i prosperitetnog okruzZenja za sve.

IV.  IMPLEMENTACIJA | NADZOR

Osiguranje uskladenosti

Clanak 15.

KLD ce osigurati uskladenost s etickim nacelima ovog Kodeksa putem internih smjernica, obuka i
pravilnog upravljanja. To uklju¢uje uspostavljanje jasnih smjernica i procedura koje ¢e biti dostupne svim
¢lanovima KLD.

Svi ¢lanovi KLD-a, bez obzira na svoj status ili ulogu, duzni su upoznati se s ovim Kodeksom i postivati

njegove odredbe. To podrazumijeva proucavanje Kodeksa, razumijevanje njegovih principa i primjenu tih

nacela u svakodnevnom radu. Svaki ¢lan KLD ima odgovornost za uskladivanje svog ponasanja s etickim
standardima propisanim ovim Kodeksom.

Nadzor i izvjeStavanje

Clanak 16.



KLD ¢e provoditi sustavan nadzor nad primjenom ovog Kodeksa kako bi osigurao da se eticka nacela
dosljedno primjenjuju u svim aktivnostima. To ¢e ukljucivati praéenje i vrednovanje pridrzavanja Kodeksa
od strane dionika KLD-a te identifikaciju potencijalnih izazova i poboljSanja u podrucju etickog poslovanja.

Svi €lanovi KLD imaju pravo izvjeStavati o eventualnim krsenjima etickih nacela i nedostacima u primjeni
ovog Kodeksa. To ukljucuje prijavljivanje nepravilnosti, sumnjivih aktivnosti ili svih oblika nepostivanja
Kodeksa. KLD ¢e osigurati mehanizme za primanje i obradu takvih izvjes¢a, te ¢e poduzeti odgovarajuce
korake kako bi istrazio prijavljene slucajeve i poduzeo potrebne mjere radi rjeSavanja problema.

Sankcije

Clanak 17.

KLD ¢e uvesti adekvatne sankcije za krsenje odredbi ovog Kodeksa, kako bi osigurao odgovornost i
disciplinu medu ¢lanovima KLD. To moZe ukljucivati primjenu disciplinskih mjera prema zaposlenicima ili
prekid poslovnih odnosa s dionicima koji sustavno krse eticke principe. Sankcije ¢e biti primijenjene
proporcionalno ozbiljnosti krSenja i mogu ukljucivati upozorenja, suspenzije, otkaze ili druge odgovarajuée
mjere.

Svi ¢lanovi KLD trebaju biti svjesni mogucih sankcija za nepostivanje etickih nacela utvrdenih ovim
Kodeksom. To ima za cilj osigurati da svaki ¢lan KLD preuzme odgovornost za svoje postupke i odrZava

visoke standarde profesionalnog i etickog ponasanja. Sankcije ¢e biti primijenjene pravedno i pravicno, uz
postivanje svih relevantnih zakonskih propisa i procedura.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu od dana usvajanja od strane ¢lanova KLD.

Clanovi KLD duzni su se pridriavati odredbi ovog Etitkog kodeksa od trenutka njegovog stupanja na
snagu.

Ukoliko se tijekom primjene Etickog kodeksa ustanovi bilo kakvo krsenje njegovih odredbi, nadlezni
organi KLD poduzet ¢e odgovaraju¢e mjere u skladu s propisanim postupcima.



KLD zadrzava pravo izmjene, dopune ili revidiranja ovog Etickog kodeksa u skladu s potrebama i
promjenama u poslovanju.

Svaka promjena, dopuna ili revidiranje ovog Etickog kodeksa bit ée pravovremeno objavljeno i
dostavljeno svim ¢lanovima KLD.

U slucaju da se ¢lan KLD ne pridrzava odredbi ovog Etickog kodeksa, moZe biti podvrgnut disciplinskim
mjerama koje su predvidene Statutom Klastera Lika Destination.

Clanak 19.

Nadlezna osoba za upoznavanje ¢lanova KLD s Kodeksom je predsjednica klastera ili osoba koju ona za
ovlasti.

Clanak 20.

Kodeks stupa na snagu i primjenjuju se od dana usvajanja na sjednici Skupstine Udruge.

Gospic, 4. srpnja 2023.

Klaster Lika Destination

Predsjednica klastera
Petra Kovacevic¢




